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ABSTRAK 
 
Tujuan penelitian - Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mencari tau apakah ada 
pengaruh atribut produk, citra merek, dan harga jual dalam keputusan pembelian yang dilakukan 
konsumen, serta mengetahui variabel mana yang memiliki pengaruh paling signifikan. 
 
Desain penelitian - Penulis di dalam penelitian ini menggunakan data primer dengan menyebarkan 
kuesioner kepada semua pelanggan Bangkok Fashion Cell Palembang. Jumlah sampel pada penelitian ini 
adalah sejumlah 312 responden. Penelitian ini menggunakan Teknik analisis regresi linier berganda yang 
sebelumnya diuji validitas dan reliabilitasnya. 
 
Temuan - Hasil yang diperoleh adalah atribut produk, citra merek, dan harga jual berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian pelanggan Bangkok Fashion Cell Palembang, serta variabel 
harga jual memiliki pengaruh yang paling signifikan. 
 
Keterbatasan Penelitian - Penelitian ini di lakukan hanya pada satu perusahaan/toko distributor 
smartphone yang ada di Palembang Square (PS Mall). Zona penelitian yang terbatas menjadikan hasil 
penelitian tidak dapat di generalisasi atau di gunakan untuk distributor lainnya. Diharapkan bagi 
penelitian berikutnya dapat menambah jumlah perusahaan sejenis sehingga hasil penelitian dapat 
digeneralisasi secara luas pada industri sejenis yang ada di Palembang Square ataupun wilayah lainnya. 
 
Originality - Penelitian ini dapat menjadi acuan untuk melihat variabel mana yang saja yang berpengaruh 
dalam keputusan pembelian smartphone. Bagi sebuah perusahaan dilakukannya penelitian ini diharapkan 
agar dapat mengetahui strategi pemasaran produk yang terbaik dan dapat memaksimalkan penjualan 
perusahaan. 
 
Keywords : Atribut Produk, Citra Merek, Harga Jual, Keputusan Pembelian. 
 
 
 
PENDAHULUAN 

Smartphone sudah menjadi suatu kebutuhan utama bagi masyarakat dalam menjalankan kegiatan 
kesehariannya, hal ini di karenakan fungsi smartphone sekarang tidak hanya digunakan sebagai sarana 
komunikasi saja melainkan juga menjadi alat bantu untuk menjalankan kegiatan bisnis, penyimpanan data 
dan juga hiburan. (Saidani & Ramadhan, 2013:53-54). 

Menurut Fadhilah et al (2019:21) bila seseorang konsumen memakai suatu produk smartphone, 
biasanya mereka memiliki kriteria tersendiri dalam memilih tipe smartphone seperti apa yang paling 
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sesuai untuk kebutuhan mereka. Hal ini berhubungan dengan atribut produk yang ditawarkan yaitu 
kinerja, desain, kecepatan, dan efisiensi, serta fitur produk seperti dukungan hardware, aplikasi 
mengagumkan, upgrade instan, keamanan, gaming, messenger service, dan open source menarik yang 
menjadi keunggulan produk tersebut di banding produk lainnya. 

Selain itu, konsumen juga akan mempertimbangkan citra merek suatu perusahaan sebagai penyedia 
produk Smarphone, dalam penelitian ini (distributor) yang ada di pasar yang menjual produk tersebut. 
Apakah distributor tersebut memiliki reputasi baik ataupun tidak. 

Faktor yang lain, menurut Jamil et al (2019:140) yang dapat mendorong keputusan pembelian oleh 
konsumen adalah harga. Harga merupakan salah satu faktor yang sangat penting sebagai penentu akhir 
keputusan pembelian oleh konsumen apakah membeli atau tidak membeli. Bagi seorang konsumen, harga 
kerap digunakan sebagai indikator penentu apabila harga jual suatu barang dihubungkan dengan manfaat 
yang didapatkan. Maka tak heran, dewasa ini smartphone dengan harga paling murah, citra merek yang 
paling bagus dan atribut produk yang paling unggul yang akan menjadi pemenang dalam industri retail 
telekomunikasi yang saat ini cenderung bergerak semakin cepat dan dinamis. (Sitompul. & Irvan., 
2019:313).	

Dalam perkembangan teknologi saat ini, pasar smartphone khususnya di Palembang didominasi oleh 
dua Sistem Operasi terkemuka, yaitu Android dan IOS. Masing-masing Sistem Operasi memiliki 
peminatnya tersendiri, seperti Sistem Operasi Android yang digunakan oleh produk smartphone 
Samsung, Vivo, Oppo, Xiaomi, dan lain-lain. Serta pada Sistem Operasi IOS, yang di gunakan oleh 
produk Apple – Iphone. 

Bangkok Fashion Cell Palembang, adalah salah satu retailer berskala sedang yang menjual 
Smartphone di lokasi Palembang Square (PS Mall) di kota Palembang. Sampai saat ini Bangkok Fashion 
Cell Palembang belum memiliki strategi pemasaran yang tepat sehingga menyebabkan volume penjualan 
belum maksimal. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan Penulis tertarik untuk melakukan survei lebih lanjut 
untuk menganalisis penelitian dengan judul Pengaruh Atribut Produk, Citra Merek Dan Harga Jual 
Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Berbasis IOS & Android (Studi Kasus Bangkok Fashion 
Cell – Palembang Square). 

 
KAJIAN PUSTAKA 
Keputusan pembelian 

Menurut Kotler (2015) keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen untuk membeli sebuah 
produk atau tidak. Dalam mempengaruhi konsumen itu sendiri untuk membeli suatu produk atau jasa, 
biasanya konsumen akan memperhitungkan tingkat kualitas dan harga dari produk yang telah dirasakan 
oleh masyarakat. Keputusan pembelian merupakan proses ketika konsumen mengetahui masalahnya, 
memahami informasi tentang produk dan merek tertentu lalu melakukan evaluasi seberapa baik setiap 
alternatif tersebut untuk menyelesaikan masalah tersebut yang kemudian mengarah kepada keputusan 
pembelian (Kotler dan Amstrong, 2008). 
Atribut produk 

Menurut Tjiptono (2012:72) Atribut produk adalah salah satu faktor dari produk yang bisa dianggap 
penting oleh konsumen dan dijadikan dasar pertimbangan untuk mengambil keputusan. 
Citra merek 

Pengertian Citra Merek menurut Kotler (2013:215) merupakan sekumpulan keyakinan, ide, dan kesan 
yang dirasakan konsumen kepada sebuah merek. Maka dari hal tersebut sikap dan tindakan konsumen 
bagi suatu merek sangat ditentukan oleh Citra Merek. Citra merek diartikan pula sebagai penilaian atau 
keyakinan yang dimiliki konsumen, yang dicerminkan di sebuah asosiasi yang berkembang di ingatan 
konsumen (Kotler & Keller, 2016:346).  

Definisi harga jual menurut Kotler (2018:312) yaitu sejumlah uang yang dibutuhkan agar 
mendapatkan sebuah produk atau jasa. Dapat diartikan juga merupakan sebuah nilai yang dikorbankan 
oleh konsumen dalam mencapai sebuah manfaat dalam memiliki sebuah produk atau jasa. Dapat 
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disimpulkan untuk mendapatkan sebuah produk atau jasa yang diharapkan memerlukan pengorbanan 
untuk memilikinya dalam memenuhi kebutuhan dan keinginannya. (Dewi & Wibowo, 2018:04) 

 
Kerangka konseptual 

 
 

 

  

 
 

 
 
METODE PENELITIAN 

Variabel Dependen / Bebas (X) pada penelitian ini yaitu atribut produk, citra merek, dan harga jual. 
Sedangkan variabel independen/terikat (Y), yaitu keputusan pembelian. 

Rancangan penelitian ini merupakan penelitian survei dengan desain penelitian deskriptif kuantitatif 
menggunakan analisis regresi linear berganda. Populasi di penelitian ini yaitu Responden Pelanggan yang 
telah melakukan pembelian produk smartphone di Bangkok fashion cell Palembang. Selanjutnya Teknik 
penentuan Sampel yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling dengan ketentuan 
Slovin. 

 
Desain dan sampel 

Teknik penentuan Sampel yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampling dengan 
ketentuan Slovin. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sejumlah 312 orang. Teknis pengambilan 
sampel, mayoritas responden di temui saat mereka berkunjung langsung ke Bangkok fashion cell 
Palembang. Selain itu peneliti juga menghubungi responden via telepon & whatsapp dan juga melakukan 
penyebaran kuesioner melalui Google Form dengan menggunakan databased yang penulis dapatkan dari 
Narasumber (Manajemen Bangkok Fashion Cell Palembang). 

 
Metode pengumpulan data 

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah Metode Kuisioner. 
Untuk memudahkan penghitungan data statistic, pada setiap butir pernyataan kuesioner di berikan bobot 
dengan menggunakan skala Likert. 
 
Instrumen dan teknik analisis 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner untuk instrument penelitian harus memenuhi dua syarat, 
yaitu valid dan reliable. Maka dari itu sebelum kuesioner diisi reponden, dalam suatu penelitian harus 
melakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap kuesioner tersebut. Rancangan penelitian ini merupakan 
penelitian survei dengan desain penelitian deskriptif kuantitatif menggunakan analisis regresi linear 
berganda. 

 
 

 
 
 
 

Atribut Produk 

(X1) 

Harga Jual 

(X3) 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

Citra Merek 

(X2) 



Pengaruh Atribut Produk Citra Merek dan Harga Jual Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Berbasis 
IOS dan Android 

M. Wira Saputra, Zakaria Wahab, Muchsin Saggaff Shihab, Marlina Widiyanti 
 

 JMBS  Vol.18 (1), 2020 | Hal. 36 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
Hasil Analisis Persamaan Model Regresi 
Tabel. 4.17. Coefficientsa 

Coefficientsa 

Model   
Unstandardized 

Coefficient
s 

  
Standardized 

Coefficie
nts 

    B Std. Error Beta 
1 (Constant) .363 .125   

 Atribut .140 .036 .162 

 Citra_Merek .207 .031 .284 
  Harga .468 .025 .629 

a. Dependent Variable: Keputusan pembelian 
SumberI:IDataIPrimer 2019 – Hasil Output SPSSIVersi 23 

 
𝒀 = 𝒂 + 𝒃𝟏𝑿𝟏 + 𝒃𝟐𝑿𝟐 + 𝒆 

Keputusan Pembelian = 0.363 + 0.140 Atribut Produk + 0.207 Citra Merek + 0.468 Harga Jual + e 
 

Berdasarkan hasil persamaan regresi liner terdapat nilai konstanta sebesar 0,363 berarti adanya 
pengaruh positif atribut produk (X1) sejumlah 0.140, citraImerek (X2) sejumlah 0.207, danIharga jual (X3) 
sejumlah 0.468 terhadap keputusan pembelian (Y). Maka keputusan pembelian sangat dipengruhi oleh 
atribut produk, citra merek, dan harga jual. 

 
Hasil Uji Koefisien Korelasi (r) dan Uji Koefisien Determinasi (r2) 
Tabel. 4.18. Model Summaryb 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 
Estima

te 
1 .824a .679 .676 .322584 

a. Predictors: (Constant), Harga, Atribut, Citra_Merek 
b. Dependent Variable: Keputusan 
Sumber : Data Primer 2019 – Hasil Output SPSS Versi 23 
Dalam hasil uji diatas didapatkan KoefisienIkorelasi (r) sebesar 0.824 dan dapat dikatakan bahwa 

hubungn antarivariabel bebas (X)IdanIvariabel terikat (Y) masuk ke kategoriI(Sangat Kuat). Pada 
koefisienIdeterminasi (r2) didapatkan angka sebesar 0.679 atau (67.9%). Maka hal tersebut menunjukkan 
jika persentase pengaruh variabelIIindependenII(AtributIIProduk, Citra Merek, danIHarga) atas variabel 
dependenI(KeputusanIPembelian) dapat menjelaskan sebesar 67.9%. 
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Hasil Uji Kesesuaian Model Regresi (Model Fit – F Signifikan) 
Tabel. 4.20. ANOVAa 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squar
es 

df 

Mean 
Sq
uar
e 

F Sig. 

1 
Regression 67.735 3 22.578 216.975 .000b 
Residual 32.051 308 .104  	Total 99.786 311       

a. Dependent Variable: Keputusan 
b. Predictors: (Constant), Harga, Atribut, Citra_Merek 

Sumber : Data Primer 2019 – Hasil Output SPSS Versi 23 
 
Berdasarkan hasil uji F (Anovaa) didapatkan nilai F hitung sebesar 216.975 lebih besar daripada 

nilai F tabel yaitu 2.242, sedangkan tingkat kemaknaan secara serentak sig F yaitu 0,000 < 0,05. Dapat 
disimpulkan secara bersama-sama (simultan) variabel independen penelitian yakni Atribut 
Produk.(X1).CitraIMerek(X2)daniHarga Jual (X3) berpengaruh secara signifikan terhadapivariabel 
dependen Keputusan Pembeliani(Y). 

 
Uji Pengaruh Kausalitas Parsial (Uji t-signifikan) 

Tabel. 4.21. Coefficientsa 
Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) 2.912 .004 
Atribut 3.930 .000 
Citra_Merek 6.767 .000 
Harga 18.899 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan 
Sumber : Data Primer 2019 – Hasil Output SPSS Versi 23 
 
1. Atribut Produk (X1) menghasilkan nilaiIIsignifikan padaIIα = 0.05 karenaIInilaiIIt-hitungII>IIIt-

tabel (3.930 > 1.967) atauInilaiI(Sig.) 0.000III<II0.05. Maka hipotesis pertama yang menyatakan 
bahwa diduga variabel Atribut Produk (X1) berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) terbukti 
dan dapat diterima. 

2. Citra Merek (X2) didapatkan nilai signifikanIIpadaIIαI=I0.05Ikarena nilaiIIIIIt-hitung > t-tabel 
(6.767>1.967) atauIInilaiII(Sig.) 0.000II<II0.05. Maka hipotesis kedua yaitu diduga terdapat 
pengaruh Citra Merek (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) terbukti dan dapat diterima. 

3. Harga Jual (X3) didapatkan nilai signifikan pada α = 0.05 karena nilai t-hitung > t-tabel 
(18.899>1.967) atau nilai (Sig.) 0.000 < 0.05. Maka hipotesis ketiga yakni diduga terdapat 
pengaruh Variabel Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) terbukti dan dapat diterima. 

 
PEMBAHASAN 
1. Pengaruh Atribut Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil Uji Signifikansi variabel Atribut Produk didapatkan nilai signifikanIαI= 0.05 dikarenakan 
nilai t-hitungI>It-tabel (3.930 > 1.967) atau nilaiII(Sig.)I0.000I<I0.05. Maka dari itu pengaruh Atribut 
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Produk pada Keputusan Pembelian  adalah signifikan. Artinya hipotesis pertama yaitu diduga variabel 
Atribut Produk berpengaruh terhadapIkeputusanIpembelianIIterbukti dan dapat diterima. 

Hasil temuan ini sesuai dengan hasilIIpenelitian dari Rayhan (2016), Khasanah dan Slamet 
(2017), Fadhilah et al (2019), Nurhasanah et al (2019) menyatakan bahwa atribut produk berpengaruh 
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone oleh konsumen.  

 
2. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Hasil dari Uji Signifikansi Variabel Citra Merek ditemukan nilaiIsignifikan pada α = 
0.05IdikarenakanInilaiIt-hitung >It-tabelI(6.767>1.967)IatauInilaiI(Sig.) 0.000 < 
0.05.IIArtinyaIIpengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 
adalahIsignifikan.IniIjugaImembuktikan bahwaIhipotesis kedua yang menyatakan bahwaIdiduga Citra 
Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian  terbukti dan dapat diterima. 

Hasil temuan ini sesuai dengan hasil penelitian dari Ratnasari et al (2014), Prawira et al (2014), 
Rahima et al (2015), dan Zahid serta Dastane (2016) yang menunjukkan jika citra merek berpengaruh 
secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 
3. Pengaruh Harga Jual terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan Uji Signifikansi Variabel Harga Jual menghasilkan nilai 
signifikanipadaiαi=i0.05ikarenainilai t-hitungii>iit-tabel (18.899>1.967) atau 
nilaiii(Sig.)iii0.000iiii<iii0.05.iiiArtinya pengaruh Variabel Harga Jual terhadap Keputusan Pembelian 
adalahisignifikan. Iniiiijugaiimembuktikan jika hipotesis ketiga yaitu diduga Variabel Harga Jual  
berpengaruhiiiiiiterhadapiiiiiiKeputusan Pembelian terbukti dan dapat diterima. 

 Hasil temuan ini sesuai dengan hasil dari penelitian Prawira et al (2014), Sari & Rahmawaty 
(2016), Zahid & Dastane (2016), Dwiantari et al (2017) dan Sitompul (2019) yang menyatakan bahwa 
harga adalah salah satu variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian smartphone oleh 
konsumen secara positif dan signifikan. 

 
KESIMPULAN 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu, AtributiiiiiProduk (X1) terbukti 
berpengaruhiipositifiidanisignifikan pada Keputusan Pembelian smartphone di Bangkok Fashion Cell 
Palembang. Kedua, CitraiiiMerek (X2) terbukti berpengaruhiipositifiidanisignifikan pada Keputusan 
Pembelian smartphone di Bangkok Fashion Cell Palembang. Ketiga, Harga Jual (X3) terbukti 
berpengaruh positif dan signifikan pada Keputusan Pembelian smartphone di Bangkok Fashion Cell 
Palembang. Diantara ketiga variabel independen tersebut, variabel Harga Jual memiliki pengaruh 
paling positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone di Bangkok Fashion Cell 
Palembang. 

 
KETERBATASAN DAN FUTURE RESEARCH 

Penelitian ini di lakukan hanya pada satu perusahaan/toko distributor smartphone yang ada di 
Palembang Square (PS Mall). Zona penelitian yang terbatas menjadikan hasil penelitian tidak dapat di 
generalisasi atau di gunakan untuk distributor lainnya. Diharapkan bagi penelitian berikutnya dapat 
menambah jumlah perusahaan sejenis sehingga hasil penelitian dapat digeneralisasi secara luas pada 
industri sejenis yang ada di Palembang Square ataupun wilayah lainnya. 
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